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Teilnahmebedingungen

Nach lhrer Anmeldung erhalten Sie eine schriftliche Bestatigung
und eine Anfahrtsbeschreibung. Unsere Rechnung erhalten Sie mit
der Bestéatigung, jedoch friihestens sechs bis acht Wochen vor der
Veranstaltung. Bei Absagen spater als vier Wochen vor
Veranstaltungsbeginn werden 50 Prozent des Preises berechnet.
Bei Absagen spéter als zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird
der volle Preis berechnet. Sie kdnnen jedoch Ersatzteilnehmer
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Fihrungskrafte stellen sich taglich den Aufgaben des
Unternehmens. Doch wie sieht es mit der eigenen

Termin und Ort
17.2.2012 | 9.30 Uhr bis 17.00 Uhr (Fr) und
18.2.2012 | 10.00 Uhr bis 14.30 Uhr (Sa)

lhr Nutzen
o Sie kennen wichtige Annahmen des eigenen mentalen

Flhrung, der ,Personal Governance®, aus? Welche Modells, die ihre Fiihrungsarbeit beeinflussen.

Kompetenzen werden fiir den Umgang mit schwierigen,
z.T. emotional anspruchsvollen Situationen entwickelt
und eingesetzt?

Hier setzt das vorliegende Training fiir Selbst- und
Sozialkompetenz an, indem sich vor allem durch
Perspektivwechsel und das Erlernen von Kommunika-
tionstechniken die eigene Flihrungsqualitat erweitert und
verbessert. Das Training ist besonders fiir Fiihrungs-
krafte in Umbruchphasen geeignet.

1. Tag

Inhalte

o Mentale Modelle - die Brillen von Flihrungskraften

o Kontext - Rolle - Auftrag: Selbstmanagement in
beruflichen Rollen

o Vom Problem zur Losung - Losungsfokussierte
Gesprachsfiihrung

Methodik
o Erfahrungsorientiertes Lernen mit Selbstreflexion,
Gruppenarbeit und Lehrgesprachen

« Sie reflektieren die Ziele und Grenzen lhrer
unterschiedlichen beruflichen Rollen.

2. Tag

Inhalte

e Fiihrung durch Verstehen - Interessenbasierte
Kommunikation

o Mitarbeitermotivation

o Fithrung von KMU - Management von Widerspriichen

¢ Selbstmanagement in Verdanderungsprozessen

Methodik
o Erfahrungsorientiertes Lernen mit Selbstreflexion,
Gruppenarbeit und Lehrgesprachen

lhr Nutzen

o Sie erproben neue Techniken l6sungsfokussierter und
interessenbasierter Gesprachsfiihrung mit relevanten
Personengruppen.

o Sie kdnnen schwierige Gesprachssituationen mit neuen
Techniken gestalten.

Bildungs- und Technologiezentrum der
Handwerkskammer Berlin
Mehringdamm 14

10961 Berlin

Raum: 305

Teilnahmegebiihr

530,- EUR zzgl. MwSt.
(enthalt Seminarunterlagen und Getranke)

Kontakt und weitere Informationen

NEUVIANS & CO.
Bliicherstrae 37

10961 Berlin

Tel.: +49 (0)30 530 879 34
Fax: +49 (0)30 530 879 35
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